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Oriiljiink-e a valsagnak, avagy mit iizen a dod6 és a tatu az On
cégének?
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A valtoz6 kornyezet, amit a XV-XVII. szazad €él6vilagaban az eurdpai ember térhoditasa oko-
zott, €él6lények sokasaganak kipusztulasdhoz vezetett. Szazmillié évek alatt kifejlodott fajok
tlintek a semmibe évtizedek alatt. A mar csak az emlékekben €16 allatok mellett azonban si-
kertorténetek sokasagaval is talalkozunk. Hasonl6 a helyzet a nemzetek, allamok, de az ipar
torténetében is. A kdrnyezet valtozadsa minden esetben felboritja a kialakult egyensulyt. Vélla-
latok, allamok tiintek el, mig masok a jelentéktelenségbdl emelkedtek uralkodo szerepre. Va-
jon a jelen nagy valtozaséban, a vilaggazdasagi valsdgban melyek azok a stratégidk, amelyek
a jOvO nagysagahoz vezetnek, és melyek visznek a torténelmi siillyesztobe?

Analdgiak

Amikor az eurdpai ember megjelent Mauritius szigetén, egy nagytestii, ropképtelen madarra
lelt, amely kivalo élelemforrasként szolgalt. A dodo6 a gyors kdrnyezetvaltozasra képtelen volt
megfelelden reagalni, ¢s hamarosan kihalt. Ellenpéldaként hozhatjuk fel a kilencorves tatut,
amely nem csupan tulélte a ,,civilizdcid” megérkezését, de elterjedése az amerikai kontinen-
sen mind nagyobb méreteket 6lt, tovabbi elszaporodasdnak mar gatat kell vetni.

1. abra Egy vesztes és egy nyertes

Még ennél is nagyobb sebességgel tlintek el allamok és vallalatok, az utobbiak koziil elég, ha
a Ganz-Mavagra vagy a Csepel Miivekre, az ELGEP-re vagy a Négradi Szénbanyékra gondo-
lunk, és még folytathatnank a szomoru sort. Bizonyara mindnyéjan ismeriink szamos olyan
vallalkozast is, amelyek nagysagrendekkel néttek minddssze néhany év alatt. Ugyanazok a
torvényszeriiségek, amelyek az élovilag és a tarsadalom oly sok teriiletén hatnak, érvényesek
az iparvallalatokra is. Mi a hasonlésag a dodo ¢s a Ganz-Mavag vagy tatu ¢s egy sikercég
kozott? Mi a siker vagy éppen a bukas ziloga? Mit tegyen On és az On cége, ha a nyertes
oldalra kivan keriilni, illetve mit nem szabad tennie? Mit iizen Onnek a dodo és a tatu?

Valtozasok — reakciok

Egy vallalat kiils6 és belsé kornyezete folyamatosan valtozik. Amig ez a folyamat viszonylag
lassu, addig az érintett szervezet automatikusan kisebb reakciok soraval koveti ezeket, akar




ugy, hogy azt a szerepldk észre sem veszik. Ha a szervezet ilyenkor egyaltalin nem vagy nem
megfeleld mértékben reagal, akkor sem torténik semmi kiilonds. A jo és a rossz vallalatokat
elvalaszto hatarvonal nem tul éles és a nem-reagalas kovetkezményei sem jelentdsek. A dodd
¢és a tatu sétal, taplalkozik és szaporodik, ha a kornyezeti hdmérséklet ezer év alatt 0,1 C-t
valtozik, de akkor is, ha nem.

Abban az esetben azonban, ha a kdrnyezet drasztikusan modosul, gyokeresen modosul a sze-
replok helyzete is. Egyes vallalatok néhany év alatt megsziinnek, masok felvirdgoznak. Meg-
érkezett az eurdpai ember, a dodd tovabbra is csak sétalt, evett és szaporodott, de a tatu meg-
tanult nem csak elrejtézni, de rdszokott az emberi hulladékra is, majd az emberi telepiilések
nyomaban haladva a korabbiakhoz képest jelentOsen elterjedt. Kivaloan alkalmazkodott az uj
koriilményekhez. A nagytestli madar kihalt, az dspancélos emlds pedig elszaporodott. A kii-
16nbség az alkalmazkodas ¢€s a helyes reagalas képessége.

Mit iizen a dodé és a tatu az On viallalatanak?

Azt, hogy a valtozasokra reagalni kell, mégpedig megfeleléen. A valtozasok kovetése a ko-
rabbi, novekvo, fejléddd idészakban idvozitd volt ugyan, de nem életfontossagu. Amig korab-
ban egy késve meghozott dontés nem ,,zarta be” a céget, addig mara a helyzet rendkiviil éles-
sé valt.

Az a piaci verseny, amit eddig keménynek ¢s 61doklének neveztiink, kényelmes country klub-
beli jatszadozasnak tiinik ahhoz képest, ami a valsagos idékben kovetkezik. Cégek sora megy
csédbe, emberek sokasaga kertiil az utcara, a mindennapi tulélésért és megélhetésért folyd harc
igazan keménny¢ valik.

Ha az On cége nem reagal gyorsan és megfelel6en, lehet akarmilyen szép is, lehetett néhany
honapja akarmilyen erds is, egy-két éven beliil a dodé sorsara jut. Ha azonban képes a megfe-

leld 1épésekre, talan még a tatut is lekdrozheti.

Oriiljiink-e a valsignak?

Igen. Oriiljén neki minden szervezet, amelyik képes az alkalmazkodésra és a megfelel® reaga-
lasra, hiszen egészen biztos az, hogy megerdsodik. Igaz, hogy ez a novekedés a valtozasra
képtelenek helyén ¢és ,tetemén” torténik. Lehet, hogy ez szomort, és szamos egyéni nehéz
orat vagy akar tragédiat is takar majd, de ettdl a tény megvaltoztathatatlan tény marad, és a
folyamatok mennek tovabb a maguk tjan. Veliink vagy nélkiiliink.

A Megfelelo Reakcio

Ha az On cége nem csupan talpon kivan maradni, de a gydztesek egyikeként akar a valsagbol
kikeriilni, akkor a legfontosabb az, hogy reagaljon, méghozza megfelel6 mdédon. Mit jelent
ez? Jelentésen novelni kell a termelés hatékonysagat. A hatékonysag az elméletileg lehetséges
¢s a valos kihozatal fliggvénye. A két tényez6 kozott a kiilonbséget a veszteségek jelentik.

Alapvetden két f6 veszteségcsoporttal kell foglalkozni: a berendezésekhez, illetve a termelés-
szervezési elemekhez kotdddekkel. Az eldbbihez kapcsoloddan egy hatasfok jellegli mérd-
szamot, az Gn. Berendezés Altalanos Hatékonysagot (Overall Equipment Efficiency) definié-
lunk. Ez mutatja meg azt, hogy a berendezésiink a valésagban mennyi eladhat6 arut termel
meg az elméletileg lehetséges optimalishoz képest (idealis anyag ¢s munkaerd ellatast feltéte-



lezve). Mig a vilagszinvonal OEE értéke 85 % folotti, addig a hazai atlag nem éri el az 50 %-
ot sem! A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy egy vildgszinvonalon miik6dd cég kb. ugyanannyi
er6forras felhasznalassal kb. kétszerannyi eladhato terméket allit eld. Az ebbdl szarmazo ver-
senyhatrany ideig-6rdig bizonyos koltségek megfaragasaval (bérek, fejlesztések, infrastruktu-
ra) egyensulyozhatd, hossziutdvon azonban a cég elsorvadasahoz vezet. Kiilondsen igaz ez a
megallapitas valsag idején.
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2. abra Eszk6zok a termelési hatékonysag novelésére

Hasonlé moédon a folyamatra is meghatarozhatdo egy hatasfok, az OPE (Overall Process
Efficiency). A két részhatasfok szorzata adja az altalanos hatasfokot (Overall Efficiency):

OE = OPE * OEE

OPE

Megfeleld reakcio

Atlag hazai cég

OEE

3. abra Az egyetlen Megfeleld Reakcid a Berendezés és a Folyamat Hatékonysag javitasa

Hogvan fejleszthetd a Berendezés és a Folyamat Hatékonvsaga?

A kérdés részletes megvalaszoldsa messze meghaladja dsszeéllitasunk mennyiségi lehetdsége-
it. A Felel6s Vezet0 szamara legyen elég az a tény, hogy tizezernyi cég sikerének ténye all a
TPM ¢és a TPS/Lean mddszertana mellett, ezek adjak a ,,Megfeleld Reakcid”-hoz sziikséges



mobdszereket. Ezekrél a modszerekrdl, lehetdségeikrol, tipikus buktatdikrdl cikkiink folytata-
saban irunk.

(Hdarom tovabbi részre gondoltam: TPM, Lean, a ketto egyiittes rendszerben. Esetleg egy kii-
lon rész az eszkozokrol — Id. 2. abra.)
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