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A karbantartasi tevékenység fejlesztése és a vallalati stratégia
dr. Péczely Gyorgy
A. A. Stadium Kft.

Bevezetés

A fejlett ipari allamok termeld vallalataindl az évtizedekig mésodlagosnak tekintett
karbantartds az elmult tiz -— tizenot évben robbanasszerl fejlédésen ment at. A divatosan
karbantartas forradalméanak nevezett folyamat olyan fogalmakat vezetett be a napi gyakorlatba
¢s tett elterjedtté, mint a TPM (teljeskort termelékeny karbantartas), RCM (megbizhatdsag
kozpontu karbantartas) és a CMMS (szamitogépes karbantartas vezetési rendszerek).

E harom iranyzat valamelyikének vagy keverékének alkalmazdi csekély raforditassal értek el
olyan szinti termelékenység novekedést, amilyenre csak a szdzadelén Ford és Taylor
munkéssaga idején volt példa. Az ipar szinte minden szegmensébdl érkeznek azok a
sikertorténetek, amelyek arrél szamolnak be, hogy egy cég termelékenysége ketté — négy év
alatt kozel kétszeresére ndvekedett — mindez jelentds beruhdzas nélkiil. Mara a koradbban
sziikséges vagy esetenként sziikségtelen rossznak tartott karbantartds a korszerli elveket
kovetd cégeknél a fejlodés valodi motorjava valt.

Magyarorszagon néhany tucat cég rendelkezik szamitdgépes karbantartas vezetési rendszerrel,
tiz alatti a TPM valamely formajat alkalmazok szdma és még ennél is kevesebb példat
talalunk az RCM-re. Az érdeklddés ugyanakkor jelentds e korszerli technikdk alkalmazasa
irant. Hazank iparat is elérte a karbantartas forradalma, a kdvetkezd évek dontd valtozasokat
hoznak.

Ez a rovid Osszefoglalo megprobalja a sikerek mogott rejlé modszereket ismertetni, és egy
egyszerusitett receptet adni a fejlodésre.

A karbantartas korszeriisitési projektrol - tapasztalatok

Tapasztalataink szerint els0sorban azok a vallalatok érdeklddnek a karbantartas fejlesztési

projekt irant,

e ahol az ISO 9000 szabvanysorozat valamely elemét bevezették,

e ahol a tulajdonosok valodi tulajdonosként miikodnek (érdekeltek a jobb eredményben)

e ahol szakmai befektetok érdekeltek,

e ahol a fejlett ipari dllamok valamelyikébdl szarmazik az anyacég, ahol mar alkalmazzak-e
korszerli technikakat

o ¢s végil azok a cégek, amelyek elterjedten alkalmazzdk a szamitdégépes vallalati
informatikai rendszereket.

Igen gyakori az a megkdzelités, miszerint az egyik korszert elem (pl. a CMMS) megvéasarlasa

megoldja a karbantartassal kapcsolatos problémakat. Ez a megkozelités két szempontbdl is

hibas:

1. a karbantartas altal kinalt lehetdségeket kell kihasznélni, nem pedig a rossz struktura
problémait elimindlni,

2. a harom korszerii rendszer barmelyikének bevezetése igen komoly szakértelmet és
alapvetd szemléletbeli valtozast kivan, nem kezelhetd az iligy egy egyszerii hatdridds
beszerzésnek.



Tipikus az a hiba, amikor egy vallalat megvasarol egy szamitogépes programot a karbantartas
segitésére, annyi id6t sem fordit a felhasznalok segitésére, képzésére, mint amennyit egy
tomegtermék szovegszerkesztonél illik. Més esetben a CMMS bevezetésénél egyszertien
automatizaljak a meglevd karbantartasi folyamatokat ¢és ezaltal gyakran a nem elég hatékony
vagy hibas gyakorlat elvégzését gyorsitjak fel. (“Betonutat huzunk a kacskaringos
tehéncsapdasra.”)

Sokszor hajlamosak vagyunk megfeledkezni arrol, hogy e korszeri rendszerek egyike sem
foghat6é fel egyszeri cselekvésnek (forradalomnak), sokkal helyesebb a folyamatban, a
folyamatos fejlédésben vald gondolkozéds (Kaizen filozofia). Nem jelenthetjiik ki pl., hogy
2002 majus 1-re bevezetjiik cégiinknél a TPM-et (és a feladat végrehajtasat “kipipalhatjuk™).
Akkorra legfeljebb bizonyos konkrét jellemzék (pl. Berendezés Altalanos Hatékonysag) egy
bizonyos szintjét érhetjiik el, de ezt biztositva azonnal ki kell tiizniink a kdvetkezd célt.

Altalanos nehézségek a korszeri rendszerek bevezetésénél

Az elmult tiz év tapasztalata azt mutatta, hogy igen gyakran nem hozta meg a vart eredményt
a TPM, RCM vagy a CMMS bevezetése. Miért? A valasz ¢és a levonhatd kovetkeztetés
viszonylag egyszerli: a TPM nagymértékben az emberi tényezdre €pit, a mindségbiztositasban
megszokott technikdkra koncentrdl, az RCM az emberi tényezdt alig veszi figyelembe ¢€s
szinte teljes egészében (nagyon szép) miszaki megkdzelitésii rendszer, a CMMS
informacidaramlas kozponti keveset foglalkozik az emberi tényezdével és szinte semmit a
megbizhatosaghoz kotédd kérdésekkel. Mindharom rendszer hibaja az, hogy belterjes
(elsésorban onmagaval foglalkozik) és nem teremti meg a vallalati stratégia és a karbantartasi
stratégia kozotti kapcsolatot.

Elsésorban a tanacsado cégek hibajabol alakult ki az a rossz gyakorlat, hogy a cégek a harom
rendszer egyikére koncentraltak csak. Elsdsorban a TPM és az RCM tlint 0sszeférhetetlennek
(a segiték szerint). Valojaban mindharom rendszer nagyszamban tartalmaz olyan hatékony
eszkozoket, amelyekrdl nem szabad lemondani.

Két éve (1997) jelent meg a nemzetkdzi karbantartdsi szakirodalomban markansan az a
megkozelités, miszerint a karbantartasi stratégiat a vallalti stratégiaval a koradbbiaknal joval
szorosabban kell 0sszekotni, és a karbantartési stratégiat a klasszikus stratégia épités elveinek
megfelelden kell kialakitani. Ezen elv egyenes kovetkezménye, hogy a korabban “egymast
keriil6” CMMS, TPM ¢és RCM technikakat 6sszehangoltan sziikséges alkalmazni.

A stratégia felépitésére tobb modell is 1étezik. Az Gn. piramismodell [1] attekinthetd formaban
mutatja a karbantartdsi stratégia felépitésének 1épéseit. Fontos szerepet kap benne a fent
emlitett harom megkdzelités harmonizalasan tul a karbantartasi teljesitmény mérése is. (Ez
utobbi téma kiilon elemzést igényel!)
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1. dbra A karbantartasi stratégia felépitése — piramis modell

Példa a Kkarbantartasi tevékenvség a vallalati stratégiaval oOsszhangban torténo
fejlesztésére

Tegyiik fel, hogy egy jelentés vegyipari magyar cég, amely dinamikusan valtozik (szervezeti
atalakulasok, cégek vasarlasa, eladasa, novekedés) a karbantartas hosszii tavu fejlesztése
mellett dont.

A cég helyzete a szervezeti, miikodési €s piaci valtozasoknak megfelelden tehat folyamatosan
valtozik. A helyzet valtozéasat természetesen tiikrozi a vallalati stratégia alakuldsa is. A
stratégia alakulasat. Szerkezetében alkalmasnak kell lennie a valtoz6 koriilményekhez valo
rugalmas igazodasra, és tartalmaznia kell a folyamatos megujuléd fejlodést. Magas szakmai
szinvonalat kell biztositania a cég céljainak elérése érdekében a biztonsag, a mindség ¢€s a
gazdasagossag terén. Segitse eld a karbantartds egységes szakmai keretek kozé fogasat,
fenntartasat €s fejlesztését éppugy, mint a cég iizletagai altal felallitott sajatos célok elérését.

Tegyiik fel azt is, hogy a cég rendelkezik mar korszerti vallalati informatikai rendszerrel,
amelynek nem része semmiféle karbantartasi modul. A karbantartas fejlesztés elsé logikus
Iépése a karbantartasi vezetést segitd rendszer bevezetése. Ennek megfeleléen a cég elindit
egy CMMS bevezetési projektet.

Legyiink a tudataban annak, hogy a szamitogépes karbantartds menedzsment rendszer a
korabbi bekezdésben leirt feladatcsoport elérésének jelentds segitdje, de nem megoldoja. A
bevezetési projekt akkor érheti el a remélt hatékonysagot, ha a munkat atfogd karbantartasi
stratégia harmonizal a karbantartasi feladatokon beliil éppugy, mint a cég egésze és a
karbantartési tevékenység kozott.

A technikai feltételek megteremtésén (a CMMS szoftver megvasarlasan ¢és installalasan) tal
sziikséges az atfogd karbantartasi stratégia kialakitdsa, az emberi tényezé kiemelése



(szemléletalakitas, ember-gép kapcsolat fejlesztése, autondém karbantartas) a TPM eszkozeivel
¢és mivel veszélyes lizemr6l van sz6, az RCM moédszereinek alkalmazasa.

A vallalati célokat hosszutavon hatékonyan kiszolgald karbantartas kialakitdsdhoz tehat négy
tertileten célszerl eldrelépni:

e aszamitogépes karbantartds menedzsment rendszer bevezetésével,

e akarbantartasi stratégia kialakitasaval,

e a TPM bevezetésével (ahol sziikséges) és

e az RCM bevezetésével (ahol sziikséges).

Mivel mindegyik 1épés igen jelentds erdforrasok lekotését kivanja meg és megvalositasuk
optimalis esetben is éveket vesz igénybe, ezért a sziikséges tennivalok Osszehangoldsa nagy
fontossagu, azaz sziikséges a bevezetési stratégia kialakitasa és kovetése is.

A 2. abra az egyes 1épések Gsszehangolasara és sorrendiségére tesz javaslatot, majd roviden
ismertetjiik a tervezett Karbantartas Fejlesztési Projekt fobb elemeit.

| CMMS el6készités | CMMS felkészités | CMMS bevezetés |
| Karb. strat. kialakitas |

| TPM bevezetés |

| RCM bevezetés

0 — 7. hénap 8 — 16. honap 17 —46. hongp

11 —-20. honap 24 —60. honap 30— 72. honap
2. abra A karbantartas fejlesztési projekt 1€pcsdinek litemezése

A karbantartas fejlesztési projekt elemei

CMMS elokészités: Hat — nyolc honapos idOtartam sziikséges a CMMS bevezetésének
elokésziileteire. A CMMS szempontjabdl potencialis felhasznalonak tekinthetd lizemek ¢és
szervezetek résztvevoi vegyenek részt benne.

Elemei:

e orientacids képzés: a korszerii karbantartas irdnyvonalai é¢s a CMMS

e igényfelmérés: milyen igényekkel 1ép fel a majdani felhasznalo a CMMS-sel kapcsolatban

e az igények Osszefésiilése, majd Otletborze 1) igények tdmasztdsara és az igények
konszenzuson alapulé meghatarozasa

e a potencialis szallitok kivalasztasa (a piacon levd 3-400 eltéré terméket kinald szallitd
kozil)

e alegjobbnak tiin 3 — 5 szallité bemutatkozasa

e rendszerkivélasztas

e projekt bevezetési terv elkészitése



CMMS felkeszitées: A kivalasztds utdn kezdddnek meg a targyalasok a rendszer
megvasarlasardl és a szoftver bevezetésére valo felkésziilések. Ez utobbi 1épés fobb elemei:
bevezetési teamek 1étrehozasa,

igények meghatarozasa (ki, hol, mikor, hogyan, kinek ad és milyen informaciot)

oktatasok

hardver hattér kialakitasa,

a szlikséges interfészek (technikai €s logikai) meghatarozasa, feladatainak definialésa,

a karbantartasi rendszer els6dleges racionalizalasa, stb.

E Iépés célja az, hogy minden olyan el6készitd munkat elvégezziink, amelyek sziikségesek a
rendszer minél gyorsabb alkalmazéasba vételéhez, a miel6bbi megtériilés érdekében. (Sajnos
tipikusan 6 — 12 honappal a rendszer megvasarldsa utdn dobben ra a vasarlo, hogy mennyi
1d6t eltékozolt, a rendszerben “benne all a pénz”, és csak most ismerkednek vele.)

CMMS bevezetés: Kezdodik a szoftver installalassal, fontos eleme a rendszer adatokkal valo
feltoltése és végzodik a napi rutinszerd alkalmazéssal. Szamos olyan részletkérdéssel kell
foglalkozni, amelyek leirasa kiilon tanulméanyt érdemel [2].

Két tipushibdra szeretnénk a figyelmet felhivni: egyrészt altaldban alulbecsiilik az adatfelvitel
id6igényét. Egy berendezés adatainak felvétele atlagosan egy emberorat tesz ki, a példankban
szerepld nagy vegyi tizemnél ez 60 — 90 000 6ra is lehet. A masik probléma az, hogy a projekt
koltségeinek tervezésekor messze alulbecsiilik a bevezetés és napi alkalmazasba vétel
koltségeit. Aranyaiban 1 vasarldsra forditott Forintra 1.2 — 4 bevezetési Forint jut a
valésagban! (Talan nem véletlen, hogy a bevezetésre kertilé CMMS-ek fele (1) megbukik.)

A karbantartasi stratégia kialakitasa nélkiil a CMMS csak félkart, esetleg karos orias lesz a
cég ¢letében. A karbantartas fejlesztési projekt olyan mértékii feladattomeget jelent, hogy
minden tovabbi nélkiil belathatd, atfogd stratégia nélkiil hiabavalo veszddésben lesz résziink.
Ne essiink a szamitogépesités hdskoranak a hibajaba! Egy szamitogépes rendszer bevezetése
nemcsak a meglevd folyamatok felgyorsitasat eredményezi, hanem a meglevé rendszerek
gyakran gyokeres megvaltoztatasat is megkdveteli. Ha csak a gyorsitasra koncentralunk, eleve
kudarcra itélt a probalkozasunk [3].

A TPM/RCM bevezetési projekt szintén éveket vesz igénybe, de igen csekély koltségvonzat
mellett nagyon lathat6 eredményeket hoz. E teriiletrdl a szakirodalom sokat ir [4, 5].

Koltségek, elonyok

A karbantartas fejlesztési projekt becsiilt koltségeit és varhatd eredményét az 1. tablazat
mutatja.

Téma Koltség (mFt) Haszon (mFt)
1 |CMMS eldkészités 3-6 5-10
2 | CMMS felkészités 3-6 10-20
3 |CMMS bevezetés 100 — 200 1000 — 2000
4 | Karbantartasi stratégia kialakitas |3 — 6 50100
5 |RCM/TPM projekt 10 —20 1000 — 2000




A haszon alatt a 3. dbra szerinti értelmezésre gondolunk:
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3. abra A karbantartds fejlesztés valodi haszna a megbizhatobb, eredményesebb, jobb
mindségli és biztonsagosabb termelés, nem pedig a karbantartasi koltségek csokkentése

A haszon mértékének mérdszamait a projekt egyes lépéseit kovetd 24 honapos idétartamra

becsiltik.

Osszefoglalis

A termelés eredményesebbé tétele elott évtizedek o6ta nem tapasztalt lehetdséget nyit a

karbantartas korszerli elvek szerinti fejlesztése. Nem elég csupan

a CMMS, RCM ¢és TPM

elemeinek elszigetelt haszndlata. Valamennyi tényezO stratégiai szempontok alapjan

harmonizalt egyiittes alkalmazasa nyujtja a valodi lehetdséget.
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